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TECHNIK INFORMATYK

PORADNIK

JAK PISAC PRACE NA
EGZAMINIE PRAKTYCZNYM

WYDANIE II ROK 2010

UWAGA:

PORADNIK OPRACOWANO WYHCZNIE NA PODSTAWIE
TYPOWYCH ZADAV Z OKRESU LAT 2006-2009

PORADNIK NIE GWARANTUJE ZDANIA EGZAMINU !

PAMIETAJ!

CZYTAJ DOKEADNIE INSTRUKCJE ZAWARTA W ARKUSZU
EGZAMINACYJINYM ! — CZYTAJ, ZROZUM J4, WYCIAGAJ
LOGICZNE WNIOSKI Z TRESCI ZADANIA | ZAt 4CZNIKOW.

DOSTOSUJ SWOJE ROZWYZANIE DO TRESCI ZADANIA ORAZ
ZAr ACZNIKOW
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Praca egzaminacyjna n¥e sktad& si¢ z 6 czsci :

l. Tytut pracy

.  Zatozenia

[ll.  Lista prawdopodobnych przyczyn usterki

IV. Opis sposobow usuricia usterki

V.  Wykaz prac prowadzacych do usungcia usterki
VI. Wskazania dla wytkownika

Masz 4 godziny na napisanie projektu...... , hajszybciej wykonasz
czescilill.

Ale z cz escig lll, IV, V bedziesz miatl najwi ecej problemow, a
podczas pisaniar eka bedzie Cie bolata,

Jesli zastosujesz si e do poni zszych wskazéwek, skrocisz sobie
‘meke’ zdawania egzaminu i mo zZe go zdasz.

|. Tytut pracy eqgzaminacyjnej — rozne warianty:

UWAGA: Tytut skonstruuj tak, aby byt zgodny z trescig zadania — z tre $ci

zadania wytuskaj co masz zrobi¢ na egzaminie np. ,Opracy; ........ .

1. Projekt realizacji prac zawierajacy diagnostyke usterki oraz naprawe systemu
komputerowego)

2. Projekt realizacji prac obejmujacy lokalizacji i usuniecia usterki systemu
komputerowego

3. Projekt prac prowadzacy do lokalizacji i usuniecia usterki systemu
komputerowego w firmie (...tu rodzaj firmy z tre $ci zadania ).

UWAGA: Skorzystaj z: http://www.informatyk.w8w.pl/, http://www.egzamin-
zawodowy.edu.pl/

Co nalezy rozumiec przez pojecie System komputerowy?

System komputerowy = sprzet + system operacyjny + oprogramowanie
narzedziowe + oprogramowanie uzytkowe.
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Il. Zato zenia do projektu — ré&zne warianty:

UWAGA: NIE WLACZAJ KOMPUTERA!!

Zatozenia skonstruuj tak, aby byly zgodne z tre$cig zadania — z treéci zadania i
zalgcznikdw przepisz zdania opisujgce stan poprzedni, aktualny systemu
komputerowego oraz to co masz zrobi¢ dla klienta.

Odpowiednio usystematyzowane zatozenia POZWOLA Cl NA SPRAWNIEJSZE
wykonanie nastepnej czesci projektu czyli Ill. Listy prawdopodobnych przyczyn
usterki systemu .

1. naprawa systemu komputerowego u klienta,

2. naprawa bez reinstalacji systemu operacyjnego,

3. istotne dane (zaden z folderow wymienionych w zadaniu) nie mogg zosta¢
utracone w wyniku prac serwisowych,

4. brak utworzonych i skonfigurowanych kont lub nalezy utworzy¢ wskazane
konta lub praca na jednym koncie

5. nadanie odpowiednich uprawnien do folderow osobom korzystajacym z

komputera,

infekcja wirusowg

niestabilna prace systemu

instalacje zapory ogniowej

brak oprogramowania firewall

O nieskonfigurowane (skonfigurowaé, usunieto) konto pocztowe w programie

Outlook Express.

11.wykonanie kopii rejestru systemu

12.nieuruchamianie sie programu (... tu konkretna nazwa programu)

13.nie mozna uruchomi¢ programu (...tu wpisz nazw e z tre $ci zadania).

14.zly tryb uruchamiania sie programu (... tu konkretna nazwa programu)

15.zle przypisania liter i cyfr do odpowiednich klawiszy

16.klawiatura dziata niepoprawnie lub zty uktad klawiatury

17.utworzenie i zabezpieczenie folderu (... tu konkretna nazwa)

18.wykonanie archiwum (kopii bezpieczenstwa) folderéw,

19.brak mozliwosci odczytu plikow (...tu nazwa rodzaju plikéw lub
rozszerzenia pliku) lub brak oprogramowania umozliwiajgcego odczyt ww.
plikow,

20.klient zyczy sobie zainstalowac sterowniki: drukarki, CR-ROM, myszy,
klawiatury, karty graficznej, itp. Itd.

21.problemy z drukarkg, CD-ROM, muszka, klawiatura, kartg graficzna, itp.
Itd.

22.komputer jest uzytkowany do prowadzenia (...tu wpisz odpowiednie
sformutowanie z tre $ci zadania).

23.na kazdej stacji roboczej w firmie adres IP jest uzyskiwany automatycznie.

24.komputer nie jest podtgczony do domeny MS Active Directory.

25.komputer posiadat wczesniej dostep do sieci lokalnej i Internetu.

26.przed (...tu wpisz sytuacj e opisan g w tre $ci zadania) , w (...tu wpisz
nazw e dziatu firmy lub opis komputera naprawianego) nie byto
dostepu do sieci lokalnej i Internetu a na innych komputerach byta
mozliwos¢ korzystania z sieci lokalnej i Internetu.

'—‘©.°°.\‘.°”
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27.0becnie w zwigzku z (...tu wpisz sytuacj e opisan g w tre sci zadania)
fizyczne potgczenie komputera z siecig lokalng i Internetem za pomocg
kabla Ethernet LAN nie jest mozliwe.

28.na komputerze zainstalowany jest system operacyjny (...tu wpisz hazw e z

tre $ci zadania) i pakiet (...tu wpisz nazw e z tre $ci zadania) .

29.komputer wykorzystujg do pracy (...tu wypisz osoby). Pierwsza korzysta

z konta (...tu wpisz login) hasto (...tu wpisz hasto) , a druga ........ (...tu

wpisz login) hasto (...tu wpisz hasto) ,

30.uzytkownicy powinny mie¢ dostep do wspodlnego folderu (... tu wpisz
folder z tre $ci zadania) , w ktérym dane uzytkownikow komputera zostang
odpowiednio zabezpieczone.

31.przy logowaniu system wyswietla nazwe ostatnio zalogowanego
uzytkownika.

32.tajne, poufne, wazne itp. dane zostaly zabezpieczone przez (....tu wpisz
kto to zrobit) i obecnie znajdujg sie w folderze (... tu wpisz folder z tre $ci
zadania) na dysku (... tu wpisz symbol dysku logicznego z tre  Sci
zadania).

33.informatyk (administrator) pracowat na koncie (...tu wpisz login) hasto
(...tu wpisz hasto) ,

34.konto Administrator nie posiada hasta (kazdy moze z niego korzystac),

35.przy probie logowania na konto Administrator pojawia sie komunikat (... tu
wpisz tre §¢ komunikatu z tre $ci zadania).

36.szef (ewentualnie dyrektor, prezes, minister, kierownik itp.) zada, chce,
prosi itp., zeby uzytkownicy mogli:

» Kkorzystac z programu/pakietu (... tu wpisz nazw e).

e (...tu wpisz nazw e uzytkownika, lub osob e) bedzie miat dostep przez
sie¢ (ale nie bedzie mégt zalogowac sie lokalnie) do odpowiednio
zabezpieczonych folderow w profilach (...tu wpisz list e profili z tre $ci
zadania) i mogt (... tu wpisz jakie ma mie ¢é uprawnienia: czy tylko
odczyt, czy zapis itp... .) do plikow/dokumentow istniejgcych w
folderze(... tu wpisz folder z tre $ci zadania).

» Kazdy uzytkownik powinien mie¢ dostep tylko do swoich dokumentow
i zawartosci folderéw wspéinych.

37.(...tu wpisz nazw e uzytkownika, lub osob e) zgtasza, ze system
komputerowy (... tu wpisz co zgtasza)

38.system operacyjny gdy byt podtgczony do sieci pracowat poprawnie

39.system operacyjny gdy byt podtagczony do sieci byt codziennie sprawdzany
programem antywirusowym oraz antyszpiegowskim,

40.automatyczna aktualizacja bazy wirusow i antyspywarowa jest zatlgczona

41.monitor antywirusowy i antyszpiegowski jest zatgczony.
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Ill. Lista prawdopodobnych przyczyn usterki systemu— ré6zne warianty:

BARDZO WA ZNA UWAGA : Liste prawdopodobnych przyczyn usterki systemu
komputerowego wykonaj BEZ WL ACZANIA KOMPUTERA , poniewaz majac juz
zatozenia (punkt 11) i swoje doswiadczenie oraz wiedze bedziesz mogt(a)
wydedukowaé wiecej prawdopodobnych (teoretycznych) i logicznie
uzasadnionych przyczyn opisanej usterki (usterek) w zatozeniach.

=

komputer moze by¢ zainfekowany szkodliwym oprogramowaniem typy

wirusy, malware, spyware itp.

obecnosé wirusdw w systemie,

obecno$¢ programdw typu spyware.

nie aktualizowanie baz programu antywirusowego

zainfekowanie systemu wirusem (trojanem), ktory przechwytuje niektore

operacje systemowe.

program (... TU WPISZ NAZWE PROGRAMU) zostat zainfekowany

nieznanym wirusem.

7. oprogramowanie antywirusowe i antyspywerowe jest skonfigurowane
nieprawidtowo

8. nie swiadome odpowiadanie na komunikaty systemowe

9. odczytywanie wiadomosci z poczty elektronicznej od nieznanych
nadawcow

10.nie aktualizowanie poprawek do systemu operacyjnego

11.niedostateczne zabezpieczenie komputera przed ingerencjg oséb
niekompetentnych.

12.instalowanie programéw pochodzacych z nielegalnych zrédet

13.za mato pamieci RAM,

14.zbyt mata pamie¢ wirtualna

15.przy starcie systemu uruchamia sie bardzo duzo programow

16.uszkodzenie dysku

17.za mato wolnego miejsca na dysku systemowym,

18.dysk pofragmentowany

19.za mato pamieci RAM,

20.btedne ustawienia w BIOS Setup

21.naped (... TU WPISZ NAZWE URZADZENIA), nie czyta wszystkich
rodzajéw mediow, np. CD-RW, CD-ROM, DVD-R itp.

22.wytgczenie karty sieciowej,

23.odinstalowanie karty sieciowej lub protokotow sieciowych,

24.problemy ze sterownikami urzadzen i podzespotdbw komputera (brak
sterownikow lub nieprawidtowa konfiguracja).

25.btedna konfiguracja systemu z powodu (... TU WPISZ PRZYCZYNE).

26. nieprawidtowe sterowniki do (... TU WPISZ NAZWE URZADZENIA),

27.brak sterownikéw do , (... TU WPISZ NAZWE URZADZENIA),

28.wytgczony (... TU WPISZ NAZWE URZADZENIA/KARTY)

29.btedne ustawienia (... TU WPISZ NAZWE URZADZENIA/KARTY)

30. powodujgce problemy (... TU WPISZ OPIS OBJAWOW USTERKI)

31.brak programu/pakietu (... TU WPISZ NAZWE PAKIETU/PROGRAMU)

32.odtgczony kabel od (... TU WPISZ NAZWE URZADZENIA),

33.btedna konfiguracja (... TU WPISZ NAZWE URZADZENIA),

ablrwn

o
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34.wylaczona (... TU WPISZ NAZWE URZADZENIA),

35.btedy w rejestrze.

36.uszkodzone wpisy w Rejestrze Windows.

37.zmodyfikowano rejestr Windows w kluczu (... TU WPISZ NAZWE
KLUCZA)

38. zte wpisy (programy) w rejestrze Windows lub Autostarcie powodujace
uruchamianie sie (... TU WPISZ NAZWE PROGRAMU),

39.zmodyfikowany Harmonogram zadan tak, aby (... TU WPISZ USTERKE)

40.zmodyfikowany Autostart tak, aby (... TU WPISZ USTERKE)

41.zmodyfikowana opcja (... TU WPISZ NAZWE OPCJI) dla (... TU WPISZ
PLIK LUB NAZW E MODULU/PROGRAMU/PODSYSTEMU)

42.zte wpisy (programy) w Harmonogramie zadan powodujgce uruchamianie
sie (... TU WPISZ NAZWE PROGRAMU),

43.wpis w rejestrze Windows lub Autostarcie lub Harmonogramie zadan
powodujgcy wyswietlenie komunikatu (... TU WPISZ KOMUNIKAT),

44.uszkodzony program (... TU WPISZ NAZWE PROGRAMU),

45.uszkodzony skrot do programu (... TU WPISZ NAZWE PROGRAMU),

46.zte skonfigurowanie programu/srodowiska (... TU WPISZ NAZWE
PROGRAMU/SRODOWISKA),

47.brak  skfadnika  pakietu/programu (... TU WPISZ NAZWE
PROGRAMU/PAKIETU/BIBLIOTEKI), lub jego uszkodzenie.

48.uszkodzenie programu (... TU WPISZ NAZWE PROGRAMU).

49.btedne skojarzenie rozszerzen plikbw z uruchamianymi programami

50.uszkodzony (... TU WPISZ NAZWE URZADZENIA),

51.Zle skonfigurowane prawa dostepu do plikow,

52.uzytkownicy majg ograniczenia dla operacji (... TU WPISZ NAZWE
OPERACJ),

53.brak odpowiednich uprawnieh do programu (... TU WPISZ NAZWE
PROGRAMU),

54. niewtasciwe uprawnienia konta (... TU WPISZ NAZWE UZYTKOWNIKA)
nalezy do grupy Administratorzy , a kierownik ma konto z ograniczeniami.

55. zablokowane konto (...TU WPISZ NAZWE UZYTKOWNIKA)

56. nieprawidtowe ustawienia zasad zabezpieczen lokalnych dla kont.

57.zablokowany dostep do folderow konta (... TU WPISZ NAZWE
UZYTKOWNIKA)

58.wytgczenie ustugi (... TU WPISZ NAZWE USLUGI),

59.dane uzytkownikow znajdujg sie w (... TU WPISZ FOLDER) i nie sg
zwigzane z kontami.

60.stosowanie zbyt oczywistych haset dla kont uzytkownikéw oraz
niewta sciwe uprawnienia do ich danych

61.zbyt restrykcyjne parametry przydziatu dysku (tzw. Quoty ) dla danego
uzytkownika (... TU WPISZ NAZWE UZYTKOWNIKA) powodujace (...TU
WPISZ OPIS USTERKI).
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V. Opis sposob6w usungcia usterki systemu— rézne warianty:

UWAGA: Opis sposobdéw usuniecia usterki (usterek) systemu komputerowego
mozesz wykona¢ Z WLACZONYM KOMPUTEREM, zalezy to od Twojego
doswiadczenia praktycznego i wiedzy.

W tym przypadku nalezy opisa¢ ogolnie czynno $ci prowadz gce do usuwania
prawdopodobnych i faktycznych  usterek systemu.

1. wykonac diagnoze systemu, aby ustali¢ faktyczne przyczyny usterki

(usterek) systemu komputerowego

zainstalowac program antywirusowy,

zainstalowac program antyspyware lub pakiet dostepny na egzaminie.

przeskanowac system na okoliczno$¢ obecnosci wiruséw w systemie,

przeskanowac system na okoliczno$¢ obecnosci programéw typu spyware.

zaktualizowaé¢ baze programu antywirusowego

zaktualizowac¢ baze programu antyspywarowego

wigczy¢ automatyczng aktualizacje programu antywirusowego

wigczy¢ automatyczng aktualizacje programu antyspywarowego

10 wigczyc¢ rezydentng (monitor, guard) ochrone antywirusowg

11.wigczyé rezydentng ochrone antyspywarowg

12. zaktualizowac¢ bazy poprawek systemu operacyjnego

13.wigczy¢ automatyczng aktualizacje poprawek systemu operacyjnego

14.wilgczyé Centrum Zabezpieczen i zapore sieciowg i poprawnie jg
skonfigurowaé

15. zainstalowac¢ program Firewall i poprawnie go skonfigurowaé

16.zabezpieczy¢ komputer przed ingerencjg 0séb niekompetentnych — ustali¢
wiasciwe, silne hasta i uprawnienia, zgodne z zatozeniami.

17.sprawdzi¢ pojemnos¢ pamieci RAM,

18.przydzieli¢ wiecej pamieci wirtualnej dla procesow

19.sprawdzi¢ jakie programy uruchamiajg sie przy starcie systemu

20.przeskanowac dysk, sprawdzi¢ czy ma uszkodzone sektory np. za pomocg
ScanDisk

21.sprawdzi¢ ile wolnego miejsca jest na dysku systemowym,

22.wykonac¢ defragmentacje dysku systemowego

23.sprawdzi¢ i naprawi¢ ustawienia w BIOS Setup

24.sprawdzi¢ i naprawi¢, czy naped (... TU WPISZ NAZWE URZADZENIA),
jest wkasciwie podtgczony, czy ma wiasciwe sterowniki, czy nie zostat
odigczony w Menadzerze Urzadzen

25.sprawdzi¢ i naprawié, czy karta sieciowa ma wihasciwe sterowniki, czy jest

©CoNoOrwWN

wytgczona,
26.sprawdzi¢ i naprawi¢, czy karta sieciowa ma protokoty sg poprawnie
skonfigurowane

27.zainstalowac karte sieciowg i protokoty sieciowe,

28.wlaczy¢ odpowiednie ustugi: DNS, DHCP, Przegladarka sieciowa,
Potaczenie sieciowe, i inne zalezne od tresci zadania

29.sprawdzi¢ i naprawi¢ ustawienia sterownikOw urzadzen i podzespotow
komputera (lista sterownikow zalezy od tre $ci zadania )

30.sprawdzi¢ i naprawi¢ konfiguracje systemu.
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31.zainstalowac¢ brakujgce sterowniki do (... TU WPISZ NAZWE
URZADZENIA),

32.wiaczyé (... TU WPISZ NAZWE URZADZENIA/KARTY)

33.poprawi¢ btedne ustawienia (... TU WPISZ NAZWE
URZADZENIA/KARTY)

34.naprawi¢ programu/pakietu (... TU WPISZ NAZWE
PAKIETU/PROGRAMU) lub ponownie go zainstalowac¢

35. podtgczy¢ poprawnie kabel do (... TU WPISZ NAZWE URZADZENIA),

36. skonfigurowac¢ poprawnie (... TU WPISZ NAZWE URZADZENIA),

37.naprawi¢ btedy w rejestrze.

38. skonfigurowac¢ poprawnie wpisy w Rejestrze Windows.

39. naprawié/usung¢/zmodyfikowac klucz (... TU WPISZ NAZWE KLUCZA) w
rejestrze Windows

40. naprawi¢/usungcé/zmodyfikowaé (... TU WPISZ NAZWE PROGRAMU), w
Autostarcie

41.naprawi¢/usung¢/zmodyfikowaé Harmonogram zadan

42.naprawi¢/zmodyfikowac opcje dla (... TU WPISZ PLIK LUB NAZW E
MODULU/PROGRAMU/PODSYSTEMU)

43.naprawi¢ skrét do programu (... TU WPISZ NAZWE PROGRAMU),

44.skonfigurowanie poprawnie program/srodowisko (... TU WPISZ NAZWE
PROGRAMU/SRODOWISKA),

45.brak  skfadnika  pakietu/programu (... TU WPISZ NAZWE
PROGRAMU/PAKIETU/BIBLIOTEKI), lub jego uszkodzenie.

46.ponownie zainstalowa¢ program (... TU WPISZ NAZWE PROGRAMU).

47.poprawnie skonfigurowac skojarzenie rozszerzen plikbw z uruchamianymi
programami

48.zgodnie z zalozeniami skonfigurowac¢ prawa dostepu do plikdw,

49.nadac¢ odpowiednie uprawnienia uzytkownikom do operacji (... TU WPISZ
NAZWE OPERACIJI),

50.nadac¢ uprawnienia dla wszystkich uzytkownikow do programu (... TU
WPISZ NAZWE PROGRAMU), aby mogli uruchamia¢ program

51.ustawi¢ uprawnienia konta i przydzieli¢ mu grupe zgodnie z zatlozeniami
(...TU WPISZ NAZWE UZYTKOWNIKA)

52.odblokowaé konto (...TU WPISZ NAZWE UZYTKOWNIKA)

53. skonfigurowac ustawienia zasad zabezpieczen lokalnych dla kont, zgodnie
z zalozeniami.

54.odblokowac¢ dostep do folderéw konta (... TU WPISZ NAZWE
UZYTKOWNIKA)

55.wlaczy¢ ustugi (... TU WPISZ NAZWE USLUGI),

56.dane uzytkownikow przenies¢ z folderu (... TU WPISZ FOLDER) do ich
folderow domowych.

57.zastosowac silne hasta zgodne z regutami podanymi przez firme Microsoft.

58.zmienic¢/wytaczy¢ parametry przydziatu dysku (tzw. Quoty ) dla danego
uzytkownika (... TU WPISZ NAZWE UZYTKOWNIKA) tak aby mogli
pracowac bez zakiécen.
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V. Wykaz prac prowadzacych do usunéecia usterki systemu— rozne
warianty:

UWAGA: Wykaz prac prowadzacych do usunigcia usterki (usterek) systemu
komputerowego MUSZISZ WYKONAC Z WL ACZONYM KOMPUTEREM, to
czynnos¢ NAJBARDZIEJ ZALE ZACA OD TWOJEGO DO SWIADCZENIA.

W tym przypadku nalezy opisac szczegotowo czynno sci ktore wykonate $(as)
aby naprawi € faktyczne usterki systemu oraz ZADANIA KLIENTA .

Pamietaj o zapisaniu screendw i opisaniu ich numerkami , umies¢ je w jednym
pliku typu .DOC (zastosuj format pliku Word 2003, NIE STOSUJ FORMATU DLA
MS-OFFICE 2007) tak aby byly czytelne — nie oszczedzaj na pojemnosci plikow

M Jub .ODT (EWENTUALNIE ZASTOSUJ FORMAT OPEN-OFFICE).

Screeny powinny by¢ czytelne, aby je wykonaé wykorzystaj program Paint i
wstaw je do dokumentu tekstowego. Instrukcja: zaznacz okienko i nacisnij
kombinacje klawiszy lewy Alt+PtrSc , a potem wigcz Paint i wykonaj operacje
Edycja >Wklej

Wykaz prac prowadzacych do usunéecia usterki:

. sprawdzitem dostep do BIOS Setup - jest zabezpieczony hastem

wykonatem diagnoze systemu, aby ustali¢ faktyczne przyczyny usterki

(usterek) systemu komputerowego

zainstalowatem program antywirusowy, — screen 1

zainstalowatem program antyspyware, — screen 2

usunatem wirusy — screen 3

zaktualizowatem baze programu antywirusowego

zaktualizowatem baze programu antyspywarowego

wigczytlem automatyczng aktualizacje programu antywirusowego— screen

4

9. wilaczytlem automatyczng aktualizacje programu antyspywarowego—
screen 5

10.wigczytem rezydentng (monitor, guard) ochrone antywirusowa— screen 6

11.wilgczytem rezydentng ochrone antyspywarowa— screen 7

12.zaktualizowatlem bazy poprawek systemu operacyjnego

13.wilgczytem automatyczng aktualizacje poprawek systemu operacyjnego—
screen 8

14.wigczytem Centrum Zabezpieczen i zapore sieciowq i jg skonfigurowatem—
screen 9

15. zainstalowatem program Firewall i go skonfigurowatem— screen 10

16.sprawdzitem pojemnos¢ pamieci RAM, nie wptywa na usterke. — screen 11

17.przydzielitem odpowiednig ilos¢ pamieci wirtualnej dla proceséw— screen
12

18.przeskanowatlem dysk za pomocg ScanDisk - brak uszkodzonych
sektorow, nie wptywa na usterke — screen 13

19. sprawdzitem ile wolnego miejsca jest na dysku systemowym - nie wptywa

na usterke, — screen 14

N =

©ONOOAW
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20.wykonatem defragmentacje dysku systemowego, nie wptywa na usterke—
screen 15

21.sprawdzitem i zainstalowatem sterowniki z ptyty CD dla napedu (... TU
WPISZ NAZWE URZADZENIA), — screen 16

22.wlaczytem w Menadzerze Urzadzen (... TU WPISZ NAZWE
URZADZENIA), — screen 17

23. zainstalowatem sterowniki z ptyty CD dla karty sieciowej— screen 18

24.wlkaczytem karte sieciowag— screen 19,

25.dla karty sieciowej zainstalowatlem i skonfigurowalem protokét TCP/IP
(ustawitem DHCP) — screen 20

26.wlaczytem odpowiednie ustugi: DNS, DHCP, Przegladarka sieciowa,

Polaczenie sieciowe, i inne zalezne od tresci zadania: Panel
Sterowania >Narzedzia administracyjne ->Ustugi =>Bufor
wydruku Typ uruchomienia : Automatyczny; Stan ustugi

Uruchomiono - screen 21

27.w pakiecie/programie (... TU WPISZ NAZWE PAKIETU/PROGRAMU)
wiaczytem/wytaczytem (... TU WPISZ NAZWE OPCJI) — screen 22

28.podtgczytem kabel (... TU WPISZ NAZWE URZADZENIA) do portu (... TU
WPISZ NAZWE PORTU)

29.usunatem/zmodyfikowatem klucz (... TU WPISZ NAZWE KLUCZA) w
rejestrze Windows — screen 23

30. usunatem/zmodyfikowatem (... TU WPISZ NAZWE PROGRAMU), w
Autostarcie — screen 24

31.usunatem/zmodyfikowatem Harmonogram zadan dla (... TU WPISZ
NAZWE PROGRAMU) — screen 25

32.zmodyfikowatem opcje dla (... TU WPISZ PLIK LUB NAZW E
MODULU/PROGRAMU/PODSYSTEMU) — screen 26

33. naprawitem skrot do programu (... TU WPISZ NAZWE PROGRAMU), —
screen 27

34. skonfigurowatem program/srodowisko (... TU WPISZ NAZWE
PROGRAMU/SRODOWISKA), — screen 28

35. zainstalowalem pakiet/program (... TU WPISZ NAZWE
PROGRAMU/PAKIETU/BIBLIOTEKI), — screen 29

36.wykonatem konfiguracje skojarzenia rozszerzenia pliku z uruchamianym
programem (... TU WPISZ NAZWE PROGRAMU)- screen 30

37.wykonatlem narzedzia->opcje folderéw ->widok >uzyj prostego
udost epniania plikébw — Wyt acz

38.nadatem uprawnienia (... TU WPISZ UPRAWNIENIA) uzytkownikowi (...
TU WPISZ NAZWE KONTA) do operacii (... TU WPISZ NAZWE
OPERACIJI), dla folderu (... TU WPISZ NAZWE FOLDERU)- screen 31

39.nadatem uprawnienia uzytkownikowi (... TU WPISZ NAZWE KONTA) do
operacji (... TU WPISZ NAZWE OPERACIJI), dla folderu (... TU WPISZ
NAZWE FOLDERU)- screen 32

40.nadatem uprawnienia (... TU WPISZ UPRAWNIENIA) uzytkownikowi (...
TU WPISZ NAZWE KONTA) do operacii (... TU WPISZ NAZWE
OPERACIJI), dla folderu (... TU WPISZ NAZWE FOLDERU)- screen 33

41.nadatem uprawnienia (... TU WPISZ UPRAWNIENIA) dla wszystkich
uzytkownikow do programu (... TU WPISZ NAZWE PROGRAMU), aby
mogli uruchamiaé¢ program- screen 34
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42.przydzielitem grupe (...TU WPISZ NAZWE GRUPY) dla uzytkownika
(...TU WPISZ NAZWE UZYTKOWNIKA) — screen 35

43. odblokowatem konto (...TU WPISZ NAZWE UZYTKOWNIKA) — screen
36

44.skonfigurowatem ustawienia zasad zabezpieczen lokalnych dla kont:Panel
Sterowania ->Narzedzia administracyjne ->Zasady zabezpiecze h
lokalnych ->Odmowa logowania lokalnego =>(...TU WPISZ NAZWE
UZYTKOWNIKA) = Dodaj u zytkownika — screen 37

45.wigczytem ustuge (... TU WPISZ NAZWE USLUGI) : Panel
Sterowania ->Narzedzia administracyjne ->Ustugi >Bufor
wydruku =>Typ uruchomienia : Automatyczny; Stan ustugi :
Uruchomiono - screen 38

46. przeniostem dane uzytkownikow z folderu (... TU WPISZ FOLDER) do
folderu (... TU WPISZ FOLDER). — screen 39

47.zmienitem hasta uzytkownikéw (... TU WPISZ LOGINY | HASLA) na
zgodne z regutami podanymi przez firme Microsoft. — screen 39, screen
40 screen 41

48.wytgczytem przydziaty dysku (tzw. Quoty ) dla danego uzytkownika (... TU
WPISZ NAZWE UZYTKOWNIKA) screen 42

VI. Wskazania dla uzytkownika — rézne warianty:

=

wszyscy uzytkownicy powinni tworzy¢é hasta zgodne =z regutami

Microsoft tzn. minimum 7 znakowe, nie stownikowe,

nie zamieniac¢ podtgczen myszy i klawiatury,

regularnie aktualizowa¢ poprawki do systemu operacyjnego.

wigczy¢ automatyczng aktualizacje poprawek do systemu operacyjnego

stosowac oprogramowanie antywirusowe.

regularne skanowanie dysku programem antywirusowym.

systematycznie przeprowadzac¢ aktualizacje baz programu

antywirusowego.

8. pozbawi¢ praw administracyjnych dla oséb, ktére nie powinny ich posiadac
ze wzgledu na brak umiejetnosci,

9. zalozy¢ lokalne konta indywidualne bez uprawnien administratora dla
pracownikow firmy na wszystkich stacjach,

10.tworzy¢ i zapisywac¢ dane wewnatrz wkasnych folderéw standartowych.

11.zatozy¢ wspdlne zasoby dla wszystkich uzytkownikéw na kazdym
komputerze do wymiany plikow

12.regularnie aktualizowac¢ poprawki do systemu operacyjnego.

13.porzadkowac twardy dysk i sprawdzac btedy na dysku.

14.nie ujawnia¢ haset innym uzytkownikom.

15.regularnie tworzy¢ kopie zapasowg danych.

16.swiadomie odpowiada¢ na komunikaty systemowe

17.nie odczytywac¢ wiadomosci z poczty elektronicznej od nieznanych
nadawcow

18.nie dokonywaé¢ samodzielnych napraw komputera

19.nie instalowac¢ programoéw pochodzacych z nielegalnych zrodet

Nookwh
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PRZYKLADOWE ZADANIE PRAKTYCZNE

Zadanie egzaminacyjne nr X

W firmie XYZ, komputer uzywany jest przez sekretarke do prac zwigzanych z
obstugg firmy oraz akwizytorow zatrudnionych w firmie do rejestracji prowadzonej
przez nich sprzedazy. Stwierdzono usterke systemu operacyjnego. W zwigzku z tym
wiasciciel firmy wezwat serwis komputerowy w celu jej zdiagnozowania i usuniecia.

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do zdiagnozowania i usuniecia
usterki systemu komputerowego.

W projekcie uwzglednij objawy wadliwe] pracy systemu oraz informacje

przekazane pracownikowi serwisu.

Wykonaj czynnosci zwigzane z opracowaniem projektu i sporzadz
dokumentacje z ich realizacji. Potwierdzenie wykonania prac zwigzanych
z opracowaniem projektu udokumentuj wykonaniem zrzutébw obrazéw z ekranu
monitora.

Projekt realizacji prac powinien zawiera ¢€:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.

2. Zatozenia do projektu realizacji prac wynikajgce z tresci zadania i Zatgcznikal.

3. Liste przyczyn usterki systemu operacyjnego.
4

. Wykaz dziatan prowadzacych do usuniecia usterki systemu operacyjnego.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawiera  €:

5. Wykaz i opis czynnosci prowadzacych do usuniecia usterki systemu
operacyjnego udokumentowany zrzutami obrazu z ekranu monitora. Do opiséw
obowigzkowo nalezy dotaczy¢ wydrukowany zrzut obrazu z ekranu monitora (lub
zrzuty obrazow z ekranu monitora) dokumentujgce wykonane czynnosci.

6. Wskazania i instrukcje dla uzytkownikow komputera.

Uwaga:

- Potwierdzenie wykonania prac udokumentuj wykorzystujgc zrzuty obrazéw
z ekranu monitora ilustrujgce poszczegélne etapy Twojej pracy.

- Wykonane zrzuty obrazow ekranu monitora wklej do dokumentu edytora MS
Word, po dwa na jednej stronie wydruku (orientacja kartki pozioma, format A4

tak jak w przyktadzie ponizej).
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- Wykonaj opis kazdego zrzutu obrazu z ekranu monitora (czego dotyczy).

- Wydrukuj 2 zrzuty na stronie, w nagtowku z lewej strony wydruku wstaw swoj

numer PESEL, w stopce umies¢ numeracje stron: Strona ...z.....

Dokument zawierajgcy wykonane zrzuty obrazow z ekranu monitora
ilustrujgce poszczegodlne etapy Twojej pracy zapisz jako swoj numer
-PESEL_Zrzuty.doc” w folderze o nazwie odpowiadajgcej Twojemu numerowi
PESEL, w katalogu C:\ .

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zatgcznik 1 — Informacje przekazane przez wihasciciela firmy XYZ
pracownikowi serwisu.

Zestaw komputerowy na stanowisku egzaminacyjnym.

Oprogramowanie zainstalowane na komputerze.

Instrukcje obstugi monitora wchodzgacego w skiad zestawu.

Dokumentacje techniczng ptyty gtdbwnej.

Na nosniku CD oprogramowanie antywirusowe ze zbiorem aktualizacji baz
wirusow, dokumentacje w wersji elektronicznej do  programu
antywirusowego (pdf), program Adobe Reader, sterowniki urzgdzen

wchodzacych w sktad serwisowanego komputera.

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, ado

lokalizacji i usuniecia usterki systemu komputerowego przygotowano stanowisko

komputerowe z systemem operacyjnym i standardowymi narzedziami.

Komputer nie jest podigczony do Internetu ani do sieci lokalnej.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 m  inut.

Zatacznik 1.

l. Informacje przekazane przez wta $ciciela firmy XYZ pracownikowi serwisu

komputerowego:

1. Komputer ma zosta¢ naprawiony i skonfigurowany w firmie XYZ, bez

zdejmowania obudowy jednostki centralnej, bez reinstalacji systemu

operacyjnego, bez utraty danych uzytkownikow znajdujgcych sie na dysku C:.

2. Na stacji roboczej w firmie adres IP byt uzyskiwany automatycznie. Komputer nie

jest podtgczony do domeny MS Active Directory.
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3. W chwili obecnej w zwigzku z modernizacjg sieci komputerowej fizyczne
potgczenie komputera z siecig lokalng i Internetem za pomocg kabla Ethernet
LAN nie jest mozliwe.

4. Na komputerze zainstalowany jest system operacyjny Windows XP Professional
lub Windows 2000 i pakiet MS Office.

5. Z zasobow komputera korzysta sekretarka i akwizytorzy:

- sekretarka firmy loguje sie na konto BIURO (hasto 12345 — konto typu:
Administrator komputera)

- akwizytorzy logujg sie na wspolne konto AKWIZYTOR (bez hasta — konto
typu: Uzytkownicy).

6. Na koncie BIURO na dysku C: w folderze Moje dokumenty znajdujg sie foldery:
Dane osobowe oraz Ksiegowosc.

7. Na koncie AKWIZYTOR na dysku C: w folderze Moje dokumenty znajduje sie
folder z bardzo waznymi plikami o nazwie Wyniki sprzedazy

8. Obecnie sekretarka nie moze:

- przygotowacé pliku Bilans.xls do wydruku, poniewaz nie dziata opcja Podglad
wydruku
- odczytywac plikbw zapisanych w formacie PDF.

9. Jeden z akwizytorow ma problem z prawidtowym odczytem zawartosci niektérych
komoérek pliku Akwizytor Nowak.xls, na ekranie pojawity sie ,dziwne znaczki” typu
SHH#H" oraz ,1,8E+07".

10.Uzytkownicy kont zauwazyli, ze na pasku zadan nie ma ikony programu
antywirusowego, ktéry byt zainstalowany na komputerze.

11. Wiasciciel firmy probowat samodzielnie rozwigzac problem ingerujgc w ustawienia
systemowe komputera.

12.Swojq ingerencjg doprowadzit do sytuacji, ze w chwili obecnej po wigczeniu
zasilania komputer uruchamia sie prawidtowo, ale:

- sekretarka i akwizytorzy nie mogq zalogowac sie na swoje konta.
13.Uzytkownicy komputera nie mogg odnalez¢ programu antywirusowego, ktory byt
zainstalowany na komputerze.

14.Pracownik serwisu ma dostep do konta Administrator , hasto QWERTY®89.

Il. Wiasciciel firmy XYZ oczekuje, ze:

- typ konta BIURO zostanie zmienione na konto typu: Uzytkownik
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wszystkie konta zostang zabezpieczone za pomocg bezpiecznych (silnych)
haset

uzytkownicy kont po naprawie komputera podczas pierwszego logowania sie
muszg zmieni¢ hasto na bezpieczne (silne) o diugosci 8 znakdéw

akwizytorzy bedg mogli zalogowac sie na konto AKWIZYTOR

konto AKWIZYTOR zostanie:

— oczyszczone z niepotrzebnych plikow. W folderze Moje dokumenty
pozostanie tylko folder Wyniki sprzedazy i jego zawartosc,

na pulpicie konta AKWIZYTOR:

— bedg dostepne tylko ikony do Notatnika, Kalkulatora i programu
odczytujgcego pliki PDF oraz zostanie utworzony skrét do folderu
Wyniki sprzedazy. Uzytkownicy konta nie bedg mogli ich usung¢, ani
dodac nowych ikon

— tlo Pulpitu zostanie ustawione na ,Klasyczny Windows” oraz tak
skonfigurowane, ze uzytkownicy konta nie bedg mieli mozliwosci
zmiany jego wygladu

uzytkownicy konta AKWIZYTOR beda mogli zapisywac, przeglada¢ oraz
modyfikowac¢ swoje pliki w folderze: Wyniki sprzedazy, ale nie bedg mogli ich
usuwac.

zawartos¢ pliku Akwizytor Nowak.xIs bedzie prawidtowo odczytywana
sekretarka bedzie mogta:

zalogowac sie na konto BIURO
— tylko przeglada¢ zawartos¢ folderu: Wyniki sprzedazy. Nie bedzie
mogta modyfikowac, zapisywac i usuwac plikow w tym folderze
— przygotowywac¢ w programie MS Excel pliki do wydruku
— odczytywac pliki zapisane w formacie PDF
uzytkownikom komputera zostang przekazane wskazania dotyczace

prawidtowego korzystania z systemu operacyjnego.
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PRZYKLADOWY ALGORYTM ROZWIAZYWANIA

ZADANIA PRAKTYCZNEGO

CZYNNOSCI FORMALNE

Przed egzaminem wypocznij (%jj Si¢, nie przemczaj sg!)

Przyjdz punktualnie tzn. 30 min. przed rozpecem egzaminu.

Nie jedz i nie pij za dio ptyndw i odwied toalet

Znajdz bezpieczne miejsce dla Twojego telefonu komorkan@gaz innych urgdzen

telekomunikacyjnych) poniewawvniesienie ich lub zywanie mae sprawt, ze Twoja

praca zostanie unievaiona bez mgiwosci jakiegokolwiek odwotania.

5. Nie zapomnij o dowodzie osobistym, czarnym diugepis

Po wegciu wystuchaj doktadnie co powRrzewodniczcy Zespotu Nadzorggego

Egzamin.

7. Zapoznaj si z wyposaeniem stanowiska egzaminacyjnego oraz jego dokuangnt

8. Swoje uwagi i wtpliwosci zgtaszaj od razu i tylko do Przewodrjcego Zespotu
Nadzorugcego Egzamin.

9. Nie wiaczaj na komputerasprawdz czy arkusze ktore otrzymatea dobrze

wydrukowane i kompletné&Sprawdzaj kompletnoéé arkusza egzaminacyjnego,

dokumentacji stanowiskowej, wykonuj poleceRia@ewodniczcegoZespotu

Nadzorujcego Egzamin dotyaze zakodowania Twojego numeru PESEL, daty

urodzenia, nr zadania, umieszczania naklejek itp.

PwnPE

o

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:
wpisz swoj g date urodzenia, wpisz swéj numer PESEL.

Na KARCIE OCENY:

wpisz swoj g date urodzenia, wpisz swoj numer PESEL, wpisz symbol
cyfrowy zawodu, zamaluj kratk € z numerem odpowiadaj gcym numerowi
zadania, przyklej naklejk e ze swoim numerem PESEL w oznaczonym
miejscu na karcie.

10.Zapoznaj s z trescia zadania egzaminacyjnego, dokumentaeghczora do zadania,
stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wypasaiem.Masz czas 20 minut, ktére nie
wlicza sie do czasu egzaminuNadal nie wigczaj komputera i nie rozwigzuj
zadania!!!

11.Z chwila gdyPrzewodniczcegoZespotu Nadzorggego Egzamin ogtosi
rozpoczcie egzaminu, przejddo czynnéci opisanych potiej.
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CZYNNOSCI PROJEKTOWO-TECHNICZNE

1. Przeczytaj uwanie tres¢ zadania.
| TYTUL PRACY EGZAMINACYJNEJ ....

2. Znajdz zdanie rozpoczynaie st od stow 'Opracuj projekt realizacji prac
prowadz gcych do ”

3. Na podstawie tego zdania oraz pgknwej tréci zadanidV KARCIE PRACY
EGZAMINACYJNEJ wpisz tytut pracy npOpracuj projekt realizacji prac
prowadz acych do zdiagnozowania i usuni  ecia usterki systemu
komputerowego w firmie XYZ .

4. W tresci zadania znajdnastpujacy zapis (lub podobny):

Projekt realizacji prac powinien zawiera ¢€:

7. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.
8. Zalozenia do projektu realizacji prac wynikajgce z tresci zadania i Zatgcznikal.
9. Liste przyczyn usterki systemu operacyjnego.

10.Wykaz dziatan prowadzacych do usuniecia usterki systemu operacyjnego.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawiera  ¢€:

11.Wykaz i opis czynnos$ci prowadzacych do usuniecia usterki systemu
operacyjnego udokumentowany zrzutami obrazu z ekranu monitora. Do opiséw
obowigzkowo nalezy dotgczy¢ wydrukowany zrzut obrazu z ekranu monitora (lub
zrzuty obrazow z ekranu monitora) dokumentujgce wykonane czynnosci.

12.Wskazania i instrukcje dla uzytkownikdw komputera.

5. Komputer pozostaw jako wgdzony — zajmij si projektem.

6. Pamitaj, ze Twoj sukces dmizie zaleat WELASNIE OD TEGO CZY WLASCIWIE
zatytutujesz i zapetnisz puste kartki kratkowane

7. Jsli poprawnie wpisate, 1. Tytut pracy egzaminacyjnej — masz 4 punkty na 100.

8. Proponug zap¢ sie najpierw objawami usterki systemu komputerowego

Objawy usterki (usterek) Prawdopodobne przyczyny | Planowane dziatania
systemu usterek naprawcze
Sekretarka nie me System zainfekowany Naprawa lub instalacja
przygotowa pliku bilans.xls do| szkodliwymi programami sterownikow drukarki
wydruku typu wirusy Naprawienie lub
Wytaczona ustuga zainstalowanie lub wtzenie
drukowania w tryb monitorowania
Brak zainstalowanych program antywirusowy
Aktualizacja baz wiruséw
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sterownikéw drukarki lub
nieprawidtowa konfiguracja
sterownikdéw

programu antywirusowego
Przeskanowanie komputera
programem antywirusowym
Wiaczenie automatycznej
aktualizacji programu
antywirusowego oraz baz
Wirusow

Sekretarka nie me
odczytywa plikbw PDF

Brak zainstalowanego lub
uszkodzony program do
odczytu plikow .pdf

Naprawa lub instalacja
programu do odczytu plikow
pdf

Sprawdzenie dziatania
programu do odczytu plikéw
pdf

Akwizytor ma problem z
prawidtowym odczytem
komorek plikuAkwizytor
Nowak.xls

Zle sformatowane komorki v
arkuszu kalkulacyjnym
Nieprawidtowa konfiguracja
programu Excel

vUsunkcie usterki zwizanej
z nieprawidtowym odczytem
zawartdci niektérych
komorek pliku Akwizytor
Nowak.xls

na pasku zadanie ma ikony
programu antywirusowego,

Brak zainstalowanego lub
uszkodzony lub wyiczony z
trybu monitorowania
program antywirusowy

Naprawienie lub
zainstalowanie lub wEzenie
w tryb monitorowania
program antywirusowy

sekretarka i akwizytorzy nie
mog zalogowé Sie na swoje
konta

Zmienione hasta do kont:
Biuro i Akwizytor
Wytaczone lub uszkodzone
konta: Biuro i Akwizytor
Zmieniona konfiguracja kon

Odblokowanie kont lub
wtaczenie kont lub zmiana
przydziatow dyskowych lub
przywrdcenie haset

[ Skonfigurowanie kont:
ustawienie bezpiecznych
haset oraz zmiana typow
kont

uzytkownicy komputera nie
mog odnale¢ programu
antywirusowego

Brak zainstalowanego lub
uszkodzony program
antywirusowy

Naprawienie lub
zainstalowanie lub wEzenie
w tryb monitorowania

program antywirusowy

Il ZALO ZENIA DO PROJEKTU

1. Teraz piszesz2, Zatozenia do projektu” — to okoto 12 punktéw na 100.

2. Przepisz objawy z tabeli do rozdziat2. ,Zatozenia do projektu”
* nie mozna otworzy¢ pliku Bilans.xls w podgladzie wydruku — 1 pkt.
* nie mozna odczytywac pliki .pdf — 1 pkt,
o Zle sformatowany plik Akwizytor Nowak.xls lub nieprawidtowy odczyt

pliku — 1 pkt.

* nie mozna zalogowac¢ sie na konta Biuro i Akwizytor — 1 pkt.

Razem 4 punkty
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3. Aby uzysk& maksimum punktéwhfakuje nam 8 punktéw, wigc teraz je
zdobedziemy) - w dzialeZatozenia do projektu nalezy teraz uzupeti (wpisa)
pozostate treci wymienione w zadaniu (czyli to co zastake firmie XYZ oraz
zyczenia firmy) np:

* naprawe i konfiguracje nalezy wykonac w firmie, bez zdejmowania
obudowy, bez reinstalacji systemu operacyjnego — 1 pkt.

* w systemie istniejg dwa konta typu Administrator komputera, konto
Administrator hasto QWERTY89 i konto Biuro hasto 12345 i jedno
konto nalezace do grupy Uzytkownicy, Akwizytor bez hasta - 1 pkt.

» w folderze Wyniki sprzeda zy znajdujg sie bardzo wazne dane — 1 pkt.

* nalezy zmieni¢ typ konta: Biuro na nalezacy do grupy Uzytkownicy - 1
pkt.

* nalezy usungc¢ z konta Akwizytor zbedne pliki, pozostawic tylko folder
Wyniki sprzeda zy i usung¢ niepotrzebne ikony z pulpitu — 1 pkt.

* nalezy zablokowa¢ na koncie Akwizytor mozliwos¢ zmiany tta pulpitu —
1 pkt.

* nalezy umiesci¢ na pulpicie konta Akwizytor skréty do Notatnika,
Kalkulatora, programu odczytujgcego pliki *.pdf i folderu Wyniki
sprzeda zy lub na Pulpicie bedg dostepne tylko ikony do Notatnika,
Kalkulatora, programu odczytujgcego pliki PDF oraz folderu Wyniki
sprzeda zy — 1 pkt.

* nalezy skonfigurowac uprawnienia do folderu Wyniki sprzeda zy dla
uzytkownikow konta Biuro i uzytkownikow konta Akwizytor — 1 pkt.

Razem: 8 punktow
Suma : 12 punktéw

I LISTA PRZYCZYN USTERKI ......

1. Teraz piszesz rozdziall|, Lista przyczyn usterki systemu komputerowegd —to
okoto 14 punktow na 100.
(tak naprawd chodzi tu o prawdopodobne przyczyny usterkgomie whczaj
komputera, aby lybardziej kreatywnym)
2. Z kolumny ,Prawdopodobne przyczyny usterek przepisujemyLOGICZNE
przyczyny usterek:
* System zainfekowany szkodliwymi programami typuusir
* Whytaczona ustuga drukowania
» Brak zainstalowanych sterownikow drukarki
* Nieprawidtowa konfiguracja sterownikow
* Brak zainstalowanego
* Uszkodzony program do odczytu plikéw .pdf
« Zle sformatowane komorki w arkuszu kalkulacyjnym
* Nieprawidtowa konfiguracja programu Excel
» Brak zainstalowanego
» Uszkodzony program antywirusowy
* Wytaczony z trybu monitorowania program antywirusowy
* Zmienione hasta do kont: Biuro i Akwizytor
* Whytaczone lub uszkodzone konta: Biuro i Akwizytor
* Zmieniona konfiguracja kont
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Poniewa nie wiemy jak kda punktowane w/w przyczyny, to dopisujemy rowniene
formalne, nie techniczne np.:
* Praca na koncie z uprawnieniami administratora

(zaktadamy ze kazda poprawnie trafiona przyczyna ma 1 pkt.)

Suma : okoto 15 punktéw

IV WYKAZ DZIALA N PROWADZACYCH DO USUNIECIA USTERKI......

1. Teraz piszesz rozdzial\,. Wykaz dziatan prowadzacych do usungcia usterki”
— to okoto 20 punktéw na 100.
(tak naprawd chodzi tu o wszystkie nitiwe czynndgci haprawcze, Wi nie whczaj
komputera, by by/bardziej kreatywnym)

Przepisujemy planowane dziatania naprawcze:

* Naprawa lub instalacja sterownikéw drukarki

* Naprawienie lub zainstalowanie lub wiczenie w tryb monitorowania program
antywirusowy

» Aktualizacja baz wiruséw programu antywirusowego

* Przeskanowanie komputera programem antywirusowym

* Wigczenie automatycznej aktualizacji programu antywirtsowego oraz baz
wirusow

e Naprawa lub instalacja programu do odczytu plikéw pdf

» Sprawdzenie dziatania programu do odczytu plikow .gdf

» Usuniecie usterki zwigzanej z nieprawidtowym odczytem zawart§ci niektorych
komorek pliku Akwizytor Nowak.xls

* Naprawienie lub zainstalowanie lub wiczenie w tryb monitorowania program
antywirusowy

* Odblokowanie kont lub wiaczenie kont lub zmiana przydziatow dyskowych lub
przywrocenie haset

» Skonfigurowanie kont: ustawienie bezpiecznych haseraz zmiana typow kont

* Naprawienie lub zainstalowanie lub wiczenie w tryb monitorowania program
antywirusowy

Razem okoto: 12 punktow
2. DopisujesBARDZO WA ZNE CZYNNOSCI INFORMATYCZNE
wynikaj ace z zalaen:

» sformatowé komorki arkusza w plikdhkwizytor Nowak.xls tak aby
dane byty wywietlane prawidtowo

e usury¢ z kontaAkwizytor zbedne pliki

» prawidtowo skonfigurowaPulpit kontaAkwizytor (usura¢ niepotrzebne
ikony oraz utworzy skroty oraz zmiegitto oraz zablokowapulpit)

» skonfigurow& dostp do folderiWyniki sprzeday dla uzytkownikow
kontaAkwizytor

» skonfigurowa dostp do folderiWyniki sprzeday dla uzytkownikow
kontaBiuro

* wykon& diagnoz usterki systemu lub uruchoénw trybie awaryjnym
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* wykon& kopigc zapasow Rejestru Windows lub wykoki&opi¢ zapasow
danych lub wykonakopie (punktu przywracania) systemu
Razem okoto: 8 punktow
Suma : okoto 20 punktow

(zaktadamy ze kazda poprawnie trafiona czynno $¢ ma 1 pkt.)
WEACZAMY KOMPUTER | WYKONUJEMY CZESC V

V WYKAZ | OPIS CZYNNO $CI PROWADZ ACYCH DO USUNIECIA USTERKI
UDOKUMENTOWANYCH ZRZUTAMI OBRAZU Z EKRANU MONITORA

1. Uruchomitem system z konta Administrator i sprawdzitem stan kont Biuro i

Akwizytor — diagnoza wstepna

Wiasciwosci: Akwizytor [ZI(R) Wiasciwosci: Akwizytor
Dasine | Catarek arupy | Profl | | Ogéine | Catonek arupy [ Proti |
@ Akwizytor E_z#onek qrpy:
g Uzptkavanicy

Petna nazwa:

DOpis: |

Uzyitkownik mus
Uzytkownik, nie moze zmienicé hasta
"] Hasto rigdy nie wygasa
Konto jest wykaczone

Fonta jest-zablokowane

Rysunek 1 Konto Akwizytor wytaczone Rysunek 2 Akwizytor cztonek grupy @ytkownicy
Wiasciwosci: Biuro [P wiasciwosci: BIURD
Ogdlne | Cztonek grupy | Profil | | Dgélnei Cztonek. grupy | Prafil |
@ Biurg E_z?onek qrupy:
g.&dministratolzy
Petna nazwa: EILRO| |
DOpis: | |

[ Uzytkovanik. musi zmienic hasko przy nasteprym logowaniu
[ Uzytkavanik nie moze zmisnic hasta

[1Hasto nigdy nie wygasa

[ Konta jest witaczone

K.onto jest zablakowane

[ oK ] [ Aruluj Zasztozu] [ oK J [ Anuluj ] [ Zastosuj J

Rysunek 3 Konto Biuro Rysunek 4 Biuro cztonek grupyAdministratorzy
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& Moje dokumenty

Pl Edvcs Widok Uubione Narzedeia  Pomec

ewm(z -9 ﬂ‘ pWyszuka] [ Fouery [T~

& AKWIZYTOR - dokumenty
Pik Edycia Widok Ulbione  Marzedda  Pomog

eWsla(z - J “!‘ pWyszuka] [ Fodery  [iE1)-

Adres || C:\Documents and SettingsiBiuro\Maje dokumenty

Adves |2 CiDocuments and Sektings|AKWIZYTORIMoje dokumenty

Zadania plikow i folderdw Dane osobowe

u Ksiggowost
{2 Utworz nowy Folder
) Publi ten folder w siect

Wb

{2 Ldosteprij ten folder

Inne miejsca
b Biuro.

1) Moje dekumenty

| Dokumenty udostepnions
o Mikempiter

N Moje miejsca sieciowe

Szezegily

g 13 o —~ 5
Zadania plikow i folderdw | Qk AKRWIZYTOR - muzyka | :OJ ARWIZYTOR - obrazy
I
{2 Utwérz nowy Folder
&) Fubliku ten folder v siac B =
Weh ity sprzedazy i/’ WPDNSE

b Udostepnij ten Folder
DICADE tmp: 2 DIOALD.tmp
Pl TP Pl THMP

Inne miejsca 47K 47 KB

D) AOWIZVTOR DIOALLtmR DIOALZ.tmp

() Mojs doumenty Pl TP Plk TP

- 47 KB 47 KB

| Dekumenty udostsprions

i M6 kormputer DICALZ.tmp hpaFLOS4

= Fik TP Pk Pamocy

N Moje miejsca sleciowe 47 KB 190 kB
jusched MARADB.tmp

Szczegély Dokument tekstovey Filk TP
1k8 2KB
MARADS.tmp STSAQF.tmp
Pl THR Pik THMP
2KB 1k8

Rysunek 5 Dane na koncie Biuro

2. Wigczytlem konto Akwizytor

Ogsine | Czlonek gupy | Profi |
g Alowizytor

Pelna nazwa:

2|

IAkwizytor

COpis: I
¥ Uzytkownik musi zmienié haslo przy nastgpnym logowaniu
™| Uzytkawnik rie moze zmienis haska

™| Hasbo rigdy rie wygasa

™ Konto jest wylaczone

™| Korito jest zablokowane

QK I Anulyj | Zastasu] |

Rysunek 6 Dane natoe Akwizytor

Rysunek 7 Konto Akwizytor wigczone. Wytkownik musi zmieni¢ hasto przy nasgpnym logowaniu

3. Przywrdcitem hasto do konta Biuro i ustawitem bezpieczne hasta dla kont

Ustaw haslo dla Biuro

2]

Nowe haslo:

Potwierdz haslo:

& Jesl klikniesz preycisk OK, bedzie to mialo nastepujacy skutek:

. To kontu uzytkownika natychmiast utraci dostep do wszystkich
ieqo zaszyfrowanych plikdw, zachowanych hasel i osobistych
cemyfikatdw zabezpieczen.

. Zaden utworzony przez uzytkownika dysk resstowania hasta
nie bedzie diuzej dzialad.
Jesh klikniesz preycisk Anuluj, hasto nie zmieni sig | dane nie zostang

utracane.
OK I

Anuluj |

Ustaw haslo dla Akwizytor

2]

MNowe hasto:

Potwierdz hasto:

& Jeslh klikniesz przycisk OK, bedzie to mialo nastepujacy skutek:

. To kontu uzytkownika natychmiast utraci dostep do wszystkich
jeqo zaszyfrowanych plikdw. zachowanych hasel i osobistych
cermyfikatdw zabezpieczen.

. Zaden utworzony przez uzytkownika dysk resstowania hasla
nie bedzie diuzej dzialad.

Jesli klikniesz przycisk Anulyj, hasto nie zmieni sig | dane nie zostang

utracone.
QK I

Anulyj

Rysunek 8 Przywrdcone hasto do konta Biuro ustawienie bezpiecznych haset

4. Zmienitem typ konta BIURO na konto typu: Uzytkownik




Ogéine Czlonek grupy | Profil |

Czlonek grupy:
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2|

g Uiythcownicy

Dodaj... I

Wz

QK | Anuluj | Zazstosu] |

Ogéhe | Czlonek gupy | Frofil |
g -
Pelna nazwa:
Qpis: I
V' Uzytkownik musi zmienié haslo przy nasteprym logowaniu
I | Uzytkawrik nie moze zmienic haska
I | Hasko rigdy rie wygasa
[~ Konto jest wylaczone
I | Korito jest zablokowane
QK I Anulyj | Zastasu] |

Rysunek 9 Konto Biuro cztonek grupy Wytkownicy

Uzytkownik musi zmieni¢ hasto przy nasgpnym logowaniu

5. Zabezpieczytem konta za pomoca bezpiecznych haset i ustawitem opcje

wymuszajgcg zmiane hasta na bezpieczne (silne) o dlugosci 8 znakow

[B Dstaviena zabezpieczen
=8 Zasady konta
(8 Zasady hasel

{28 Zasady biokady konta
{18 Zzsady lokalne
Zasady Kuczy publicznych
{1 Z=sady oaramiczef oprogrz
-3, Zzsady zabezpieczen IP

] Hasko musi speiiac wymagania co do zlozonosa Wylaczony

(B Maksymalny okres wainosd hasta 42dn

(8 Minimaina dhugosé hasta 3 znakdn

(B Minimalny okres watnodd hacks 0

[88] vwymusza tworzenie histori haset 0 pamistanych has
(8] Zapisz hasta dla wszystiach uzytoownikén w domenie... VWylaczony

Ustawianie zabezpiczeri lokalnych

=

& Willaszore
" Wylaczons

¥ [ Ustowienie zabezpi...

Wlasciwosc: Hasto musi spelniad wymagania oo do zioz0n0

Haslo musi speiniad wymagania o0 do zlezanaéci

&t

2ix|

oK Anuluj

| Zastosu]

Rysunek 10Bezpieczne hasta o dtugo $ci 8 znakéw

6. Zainstalowatem program antywirusowy
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=i

Instalacja zakonczona

Instalacja zakoriczona powodzeniem.

Driekujemy za ciepliwost w trakcie instalacii.
Mamy nadzigje. 28 nasz produkt bedzie Parfistwu dobrze sluzyl

Rysunek 11 Zainstalowany program antywirusowy

7. Zaktualizowatem baze wiruséw

? CENTRUM POMOCY Q.,_ USTAWIENIA

9,
ANUJ KOMPUTER

T W znsie Mechanizm | definide;  Juz zaktuslizawana (blezaca wersja 100425-1)
REECZYWISTYM Catkowity czas; Ts
Czasécdagania 23
KONSERWACIA Sciagniete plikic 2 (5,27 KB}
- Senwer: download300.avast.com (74,55.228.242)
Aktualizaga
Rejestracia
Kwarantanna
O programiz avast! oK

Mechanizm | definicje; Jut zaktualizowano (biezaca wersja 100425-1)
Frogran: Juz zaktualizowano (biszaca wersia 5.0.507)
Catkowity czas: 7s

Czas $ciagania: 2

Sciagniete pliki: 2 (5,27 KB)

Serwen downloadsas.avast.com (209.62.77.56)

oK

Rysunek 12 Zaktualizowana baza wiruséw

8. Przeskanowatem komputer programem antywirusowym

wast!  WYNIKI SKANOWANIA

Nybierz zadana czynnosc, ktéra nalezy wykonac dla k wyniku i kliknij “Zastosuj",

Nazwa pliku Poziom zagrozenia | Stan Akda Wynik.
C\Documents and Settings\Akwizytor\eicar.com Wysoki Zagrozenie: EICAR ... Przenies do Kv
C/\Documents and Settings'\Biuro\Maje ...\eicar.com  Wysaki Zagrozenie: EICAR ... Przenies do Ky
CAWINDOWS eicar.com Wysoki Zagrozenie: EICAR ... Przenies do Kv
CAWINDOWS\system32\eicar.com Wysoki Zagrozenie: EICAR ... Przenies do Ku

Rysunek 13 Wykryte wirusy podczas skanowania
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o =} x
,chnstl WYNIKI SKANOWANIA
Nybie aynnost, ktéra nalezy wykonac dia k yniku i kliknij “Zastosuj”.
Nazwa pliku Poziom zagrozenia | Stan Akja Wynik A
C:\Documents and Se..\eicar.com Wysoki Zagrozenie: EICAR ... Usufi & Czynnoéé zakorizona pawodzeniem
C\Documents and Se...\eicar.com Wysoki Zagrozenie: EICAR .. Usun
CAWINDOWS!icar.com Wysoki Zagrozenie: EICAR .. Usur
CWINDOWS!system32 eicar.com Wysoki Zagrozenie: EICAR .. Usun &) Czynnoéé zakoriczona powodzeniem
-
4 »
Wykonaj te cynnosé dis wszystkich: [Usun M
Zastosuj

Rysunek 14 Wirusy zostaty usunite

9. Wigczytem automatyczng aktualizacje programu antywirusowego oraz baz

wirusow

7 cenmrumpomocy | R, USTAWIENIA
C

a
J b PODSUMOWANIE
- . ZABEZPIECZENIA WEACZONE
G \ I System Jest w peini chroniony.
i — Ukryj dane szczegétowe.. &
Statystyki
Ostony dziatajace w czasie rzeczywistym: & w
SKANUI KOMPUTER
Automatyezne aktualizacje definicji @ wi
i Wersja definicji wirusow: &
RIS Wersja pragramu: V]
Termin waznodd licendji: (/]
Program oczekuje na rejestracjg. Prosimy o rejestracjeg.
Qchrana przed wirusami | aprogramowaniem szpiegovskim ustanie w dagu 30 dni.
Nalezy zargjestrowas program, by kemputer byt chroniany,
e ) o Zarejestruj program
ty wrysicakujac
ZWIEKSZ SWOJA OCHRONE DZISIAJ ‘
1ZAOSZCZEDZ 50%
avast! Intemet Security uzupeini Twoja darmovra achrone
o dodatkowe kampanenty: =

Rysunek 15 Zabezpieczenia wtzone

10. Zainstalowatem program Adobe Reader
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7 Adobe Reader 9.3 - Instalacja

Instalacja zostala zakoriczona

Instalacja programu Adobe Reader 2.3 zostala zakonczona pomyslnie. Kliknij Zakoncz,

Adobe

% \Wstecz I Zakoncz I Al

Rysunek 16 Zainstalowany Adobe Reader

11. Otworzytem plik .pdf za pomocg programu Adobe Reader

il Warunki.pdf - Adobe Reades 18] x|
Pk Edyga Widok Dokument Nerzedzia Okno Pomoc

=5 & e/ @8-l 5 [

W tym celu nalezy wybra¢ z menu po lewej stronic odnosnik Logowanie. W wyswictlonym oknic
podaé jake login przeslany w c-mail'u potwicrdzajacym rejestracje czteroznakowy symbol szkoly
oraz haslo wprowadzone podezas rejestracji szkoly.

Z gérnego menu, widoczanego tylko po zalogowaniu si¢ w witrynie. wybraé opejg Szkola/Edyeja
listy uczniéw. W wyswictlonym formularzu wprowadzi¢ na liste wszystkich uczniow bioracych
udzial w konkursic. Poda¢ nalezy obowiazkowo imic i nazwisko ucznia. Pole Opis shuzy do dodat-
kowej identyfikacji (np. gdy w konkursic bicrze udzial dwdch uczniéw o tym samym imicniu i na-
zwisku)

Po zapisaniu danych ucznia. na liseie przed nazwiskiem zostanie wyswietlony wygenerowany au-
tomatycznie czteroznakowy kod ucznia. Jest on bardzo istotny. Podezas konkursu. przed rozpocze-
ciem rozwiazywania zadan. w pliku PDF zostanie wyswictlone pole. w ktére uczen (lub nauczycicl)
bedzic musial wpisa¢ identyfikator uczestnika. Identyfikator ten ma postaé XXXXYYYY. gdzic
XXXX to czteroznakowy kod szkoly wyg y automatycznie przy rejestracii szkoly, YYYY
to czteroznakowy identyfikator ucznia. wygsnerowany automatycznic przy jego dopisywaniu do
listy uczestnikéw konkursu.

3. Wydrukowac liste uezestnikéw konkursu wraz z ich kodami.

W tym celu nalezy wybrac z menu opeje Szkola/Wydruk listy uczniéw. Wyswietlona liste mozna
wyslaé bezpoérednio na drukarke (ikona drukarki w pasku narzedziowym wyéwictlonym nad lista)
Tub zapisaé w pliku PDF, XLS lub innym ikona z dyskietka w pasku narzedziowym wyéwietlonym
nad lista).

4. Pobraé pliki konkursowe i umieécié na komputerach. na kidrych maja by¢ przeprowadzone za-
wody

W tym celu nalezy wybrac z menu opeje Konkurs/Pliki konkursowe. Na wyéwictlonej stronie
umieszezone sa linki do plikéw

» tytul.pdf - plik stuzacy do wpisania kodu uczestnika. 5

Rysunek 17 Odczyt pliku PDF

12.Zainstalowatem drukarke

3
4
5
6 Plan amortyzacji w 2010 roku $rodkéw trwatych
7 ( opracowany wig stawek i zasad ikaj z ia Ministra Finanséw) =
8
9 odpisow ) i
10 amortyzacyjnych przyrosty o
1 ogstem odpisow o
12 w2010 anm|
13
14 2
15 70
16 ey 121,90
17 & i 12190
18 po2ycisDrukrk,anasteonie i agze Doda) crukar. 2380
18 Postepu 2g0ie 2 nstrukcs reatora dodavria drkerk
21 000
2 0,00
2  —— 10
2 PTG TERTaMT MO Z00 72061923 5569 17 500 00— 717583 500,00 L AL R T 0,00
25 14917 [Drukarka Y 2003.08-14| 620572 750000 124116 150000 200 120114 150000 258386 29787
26 14918 [zestaw urzq 2003.08.30 1367093 18729.17| 273420 374585 200 273419 374584 101165 656,21
27 Razem grupa391 | 4949112| 4734952 989832 9 469,98 989823 946991 138197 987,11
28
29 53711 Zmywarerznm—ﬂﬂ—is 460957 acoss7l 15371 18371 10| 46096 4098 0 o 0
30 Razem grupa 5341 | 460957 460957 15371 153,71 460,965 460,96| 0 o 0
31
2 6211 |Lodowka [2003.0830| 124860 167312 10608 142,15 85 10613 222 3609 2 2547
6212 |Kuchenka| 20030830 120860 167312 10608 142,15 85 10613 14222) 3609 247
34 6213 |Kuchenka|2003.0830 120860 167312 10608 142,15 85 10613 14222) 3609 2547
35 6214 |Kuchenka| 20030830 124860 167312 10608 142,15 85 10613 222 3609 2547
36 6215 |Kuchenka| 20030831 120360 167312 10608  142.15 85 10613 14222) 3609 25,47
a7 Razom grupa 221 620300 836560 53040 710,75 5065 71110 18045 121,35
38
39 622078 |Piekarnik § 2003-12-14f 53588 163979 4560 13354 85 4555 13938 9383 1093
4 622079 |Piekarnik § 20031215 535,08 163979 4560 139,54 85| 4556 13938 9383 1093




* WYDANIE 11/2010 * Strona 27 *

Rysunek 18 Brak zainstalowanych drukarek

Kreator dodawania drukarki

Kreator dodawania drukarki -
Zapraszamy!

Kreator pomaga zainstalowad drukcane i podiaczyé jg do
sieci.

Jesli masz drukanke typu Flug and Play, kitra
1 komunikuje sie za pomoca portu USE ub innego
portu podigczanego na gorgoo, takiego jak [EEE
1354, port podczerwieni, itp.), nie musisz uzywac
tego krestora. Kliknij preycisk Anulyj, sby zamknac
krestora, a nastepnie podlacz kabel drukarki do
komputera lub ustaw drukcance na wprost portu
podeczerwieni | wigcz drukarke. System Windows
automatycznie zainstalus te drukarke.

Aby kontynuowad, kliknij proveisk Dale).

< isters I Dalej = I Anulyj |

Rysunek 19 Dodawanie drukarki

Plik- Edyga: Widok Ulubione MNarzedzia Pomoc

g T Ngd ~ ‘ﬁ?‘ |4,.-'I Wyszukaj | Foldery "

Adres I:;ah Drukarki | faksy

{HP Universal Printing PS

. [Gotowe
Diodaj drukarke

Zobacz, co jest
drukowane

Wybierz preferencie
Rysunek 20 Drukarka dodana

13. Otworzytem plik Bilans.xls w Podgladzie wydruku
)1 id i

. Podalad wydruku

u‘j J':'U -7‘; s r:las(erx?na.s.u-ma

Drukuj Ustawienia | Powieksz. | Zamknij podglad
Pokaz marginesy

yb zgadnose] - Micrasoft Excel

Drukowanie | Pawickszenie Podglad

Rysunek 21 Podgid wydruku dziata
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14. Sformatowatem komorki arkusza w pliku Akwizytor Nowak.xls, tak ze dane w tych

komorkach sg wyswietlane prawidiowo

o) 95 Alawizyter Nowalk [Tryb zgodnodci] - Microsoft Excel —ax
| Namedziagiowne | Wstawianie  Udadstrony  Formuly  Dane  Recenzia  Widok @ - = x
4 s e - : i S T ] | T Autosumowanie v
[ |Cationkatekste v (11 < | AT A7 | S zawija tekst Ogéine. 5 & t ! =3, B
e (- N A e g
ol wyirodu ~ | @3~ 9 a00][ 58 2% | Formatowanie Fomatuy e | Wtaw Usufi Forms - ortuj | Znajdzi
i || s mrouian - | (B0 ot ) | maonctle ToREL) o | R PR vy S DAl
| schowek = || Cacionka Wyrbwnanie il Liaba &l J Komérki. | Edygja
Al ~Q
A T - I D =70 =2 G [ ] 1 J—— K [ b ] Mo [N ]
1
| Dochody sty-09 i j lip-09 sie-09
| 5 Sektor 1 Dzielnicat 1230000 74 890 000,00 z4 ##ssist
Dzielnica2 230 000,00 2t X 346 000,00 2t #ssE#EE
Dzielnica3 234 000,00 zt . 345 700,00 24 s
Razem
10 Sektor2  Dzielnicat 239 000,00 2
Dzielnica2 667 000,00 zt 567 000,00 2t #
Dzielnica3 234.000,00 4 321.000,00 2 #e
Razem
| 15 Sektor3  Dzielnical 3334000,00 21 111 100,00 2 #ese
Dzielnica2 4 445600,00 zt 345.000,00 2t #
Dzielnica3 456 000,00 2t 456 000,00 2t ##EE
Razem
RAZEM 2009 9851900 3846100 4479000 1,8E+07 3373100 4E+06 4791300 9410100 3762700 4355100 4167300 12285100

- ) ‘Alowizytor_Nowak [Tryh zgadnoéci - Mierosaft Exeet -
Marzgdziagléwne | Wistawionic  Ukladstrony  Formuly  Dane  Recenzio  Widek  PDF 9 - = x
7j :; Creionka tekstL | || | S zawijajtekst Ogélne ~ ﬁ ﬁ @ | E- % 5 c:::;:’:“fi”a & ﬂ ﬁ
g | i = 0| | Formatowanie  Formatuj le | Wstaw Usun Format Sortuji Znajdz |
(o (e 8| st utoacy | (BT o | Fmteveie romeut || Ui Fomat | e, st e
|schowek 5] Cdonka. E Wyrwmanie | style. 1 Komérkl | Edycla
Al -Q £| B
A B I G D I B [ E | G I H I  —— K ] L I [T~
1 |
12
|3
| 4 | Dochody sty-09 Iut-09 mar-09 kwi-09 maj-09 cze-09 lip-09 sie-09. wrg
| 5 Sektor 1 Dzielnicat 12 300,00zt 348 000,00 2 450 000,00 z# 23400000z 456 000,00zt 348 000,00 z4 890 000,00 zt 444 000,00 zt 122 200
8 | Dzielnica2 230 000,00 zt 245 000,00 zt 760 000,00 zt 125 000,00 zt 346 000,00 zt 976 000,00 zt 333 500,0)
| 7 Dzielnica3 234 000,00 z 234 000 00 zt 34500000 zt 222 900.00 zt 345 700.00 zt 456 000.00 zt 567 000
E Razem
) |Sektor 2 Dzielnical 239 000,00 zt 456 000,00 zt 345 600,00 zt 23400000 zf 567 000.00 zt 345 000,00 zH 224 000,00 zt 211 100,00 zt 234 000
Dzielnica2 867 000,00 zt 567 000,00z 567 000,00 zt 567 000,00 zf 444 400,00zt 897 000,00 z4 456 000,00 zt 345 000,00 zt 876 000
Dzielnica3 234 000,00 zt 564 000,00 zt 321 000,00 2t 543 000.00 zt 345 000.00 zt 444 000,00 zt 555 600
Razem =
 Sektor3  Dazielnicat 3334 000,00zt 234 000,00zt 234 500,00 z¥ 111 100,00 z+ 678 000,00 zt 234 900.00 4 234 000,00 zt 234 000,00 zt 234 000

Dzielnica2 444560000zt 555000,00z 567 000,00 =t 34500000 zf 543 000,00zt 788 000,00 =z 456 000,00 zt 678 000,00 zt 567 000

Dzielnica3 456G 000,00 2t 543 100,00 zt 654 000,00 zt 456 000,00 2t 444 300.00 zt 456 000,00 zt 567 000,00 zt 678 000,
Razem
RAZEWM 2009 9851900 3846100 4479000 18177000 3373100 4023600 4791300 9410100 3762700 4355100 4167)

Rysunek 23 Pawidtowy odczyt zawarto  $ci niektorych komarek pliku Akwizytor Nowak.xls

15.Usunatem z folderu Moje dokumenty konta Akwizytor zbedne pliki. Pozostat tylko

folder Wyniki sprzedazy i jego zawarto$¢

1% Moje dokumenty
Pik Edycga Widok Ulubione Narzedzia Pomoc

Qe - @ - [F | O wrakar 7 roiery | [FEH]-

123 Moge dakumenty

Zadania plikéw i folderdw

=
g
i
2
5
B
=

29 Utnérznowy folder

e Publikuj ten folder w sieci B ==
Weh WPDNSE u Wyniki sprzedazy
i DIOACE.tmp DICA1D.tmp

Juhé micy-ed Pk TP Pl TP
47K8 47Kk8

(@ Pt b N

[ Dokumenty DIOALLtmp DIOALZ tmp

3 Mojkomputer Pl TP Pl TMP

5 7K8 7KB

84 Moje migjsca sieciowe
DIOAL3.tmp hpzPLOS4
Pk THP Piik Pomocy
47¥8 190 K8
jusched

MARAQS. tmp
Pl TP

Dakument tekstowy
1KB KB

MARAQS. tmp STSAQF.tmp
Plikk TMP Plik TP
2KB 1KB

Rysunek 24 Niepotrzebne pliki w folderze Moje dokuranty konta Akwizytor
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% Moje dokumenty
Pik  Edygja Widok Ulubione Narzedzia Pomac

QWF‘(&E; @ lj; pWyszukaj [ Foldery | [T~

() Mase dokumenty

Zadania plikéw i folderéw A} ‘V-\Jj Moja muzyka @ Moje cbrazy
7] I
g 3 Utwdrz nowy folder

) Publity ten folder w sied (==
Wweb Ij iyl sorzedaiy

Inne miejsca

(& Puipit

= Dakumenty

Rysunek 25 Usungte niepotrzebne pliki w folderze Moje dokumenty kota Akwizytor

16.Usunagtem z Pulpitu konta AKWIZYTOR niepotrzebne ikony

B
Pinbal

iy Start L L Ul S BB Of 2017

Rysunek 26 lkony na Pulpicie konta Akwizytor
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Rysunek 27 Usungte ikony z Pulpitu konta Akwizytor

17.Utworzylem na Pulpicie tego konta ikony do Notatnika, Kalkulatora, programu

odczytujgcego pliki PDF oraz skrot do folderu Wyniki sprzedazy.

L=
Notatnik

. [T [T

Rysunek 28 Utworzone ikony na Pulpicie konta Akwizior

18. Zablokowatem mozliwos$¢ usuwania i dodawania ikon i skrétéw na Pulpicie tego

konta

Uruchamianie

= \Wpisz nazwe programu, Foldery, dokumentu lub zasobu
@ internetawego, a zostanie on obwarky przez syskem Windows,

Qbwirz: | gpedit, msc w |

L (0] 4 ] [ Anuluj ] [Erzeglqdaj...]

Rysunek 29 Uruchomienie ustugi Zasady grupy

3
‘il Zasady grupy

Pl akcja  widok  Pomoc

@ W TR 2|

E§' Zasady Komputer lokalry

Konfiguracja komputera

Ustawienia oprogramowani

Ustawiznia systemu Windo

[ Szablony administracyine

Konfiguracia uzytkownika

D Ustawienia oprogramawani

D Ustawienia syskemu Windo

=} Szablony administracyine

+ (2 Skbadriki systemu Wing

(L Menu Start | pasek zad

= [ Pulpit

i3 Active Deskkop
[ Ushuga Active Dired

[Z Panel sterowania

[Z3 Faldery udosteprione

-2 system

Ustawienie
ﬁ ‘Whacz pulpit Active Deskiop
‘Wtacz pulpit Active Desktop
ﬁwﬁqcz wszysthie elementy
Zabrari Zmian
ﬁzabroﬁ dodawania elementdw
ﬁ Zabror usuwania elementdw
ﬁ Zabror edytowania elementdw
Zabror zamykania elementam
@ DodajfUsur elementy
Tapeta pulpitu Active Deskkop

QZezwa\a] tylko na tapete w Farmacie mapy bitowe]

Skan

Nie skonfigurow. ..
Nie skonfigurow. ..
Mie skonfigurow. ..

Figu 0
Mie skonfigurow, .,
Mie skonfigurow, .,
Mie skonfigurow, .,
Mie skonfigurow. ..
Mie skonfigurow. ..
Mie skonfigurow. ..
Mie skonfigurow. ..

Rysunek 30 Blokada zmian dla Pulpitu (zablokowanienozliwosci dodawania i usuwania ikon na pulpicie)
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Wiasciwogci: Zabron zmian

Ustawienie | wyiagnieris |

@ Zabrof zmian

() Mie skonfigurowano

@ aczans

Obshugivane na: Przynajmnie) spstem Microzoft Windows 2000

[Eoprzednie ustawienie] [ Mastepne ustawienie ]

L akK ][ Anuluj ][ Zastozuj

Rysunek 31 Zabrai zmian dla Pulpitu Wtaczone

19. Ustawitem tto Pulpitu konta na ,Klasyczny Windows”

istar] | Lo

| B e rapronemaiy . | | @ FoT RO W m e

Rysunek 32 Tto Pulpitu ,Klasyczny Windows”

20.W Zasadach grupy tak skonfigurowatem Pulpit, ze, uzytkownicy konta nie mogq

zmieniac jego tla
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r

T Zasady grupy
Pl Akcja  Widok  Pomoc

& = ‘

(-] Szablony administracyine M| Ustamienie Skan
=E @ Konfiguracia uzytkownika [Ekompozyeie pulpitu

- [ Ustawisnia oprogramowania

ﬁ Usury aplet Ekran 2 Panelu sterowania Mie skonfiguraw. ..
8 Ukryj karte Pulpit

|

#-(Z Ustawienia systemu Windows
=[] Szablony administracyine

¥

Mie skonfigurow

: . ie b 1
a g ;i::ns‘?;:,sf;::;::::: : 2 Ukry] kart Wyalad | kompozycie Hie skonfigurow
= (21 Pulpit gukry] karte Ustawiznia Nie skanfigurow. ..
(1] Active Desktop 2 Ukry] karts Wygaszacz ekranu Mie skonfigurau. ..
[0 Ustugs Active Directory @WWESZEEZ ekranu Nie skorfigurow...
= [ Panel sterawania ﬁNazwa pliku wykorywalnego wygaszacza ekranu Nie skonfigurow,..
- [ Dodaj lub usur programy ﬁWygaszacz ekranu chroniony hastem Mie skonfigurow, ..
=423 Ekran ﬁlelt rczasy wyigaszacza ekranu Mie skonfiguraw, .,
: = I:l Kompozycje pulpity
- (1 Drukarki

Rysunek 33 Zapobieganie zmianom tapety

Wtiasciwosci: Zapobiegaj zmianie tapety

Ustawienie | Whiadnieniie |

ﬁ Zapobiegaj zmianie tapety

(0 Nie skonfigurowana
(OR
(O wWikaczone

Obstugivwane na: Przpnajmnie) system Microzoft Windows 2000

[Eoprzednie ustawienie] [ Mastepne ustawienie ]

[ Ok l[ Anuluj ][ Zastosu| ]

Rysunek 34 Zapobieganie zmianom tapety Wtzone

21.Przypisatem uzytkownikom konta AKWIZYTOR odpowiednie uprawnienia do
folderu Wyniki sprzedazy (uzytkownicy mogq zapisywac, przegladac oraz

modyfikowac pliki w tym folderze, ale nie mogg ich usuwac)
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2 x| pre————me 2]
Ogélne | Udosteprianie  Zabezpieczena | Dostosowyware | Uprenwrierta | Inspskco | Windoioel | Cayrns wpranenia |

Nazwy grupy lub uzytiownika: Aby wyswietlic wiecs] informacji na temat uprawnier specisinych, 2aznace wpis Lprawnieria, a nastepnie.
€5 Adiistratoray (LAPTOP Admiristratorzy) T s

€ Mcwizytor (LAPTOR Aowizytor) Whisy uprawnienia

@EYSTEM T Nazwa rawnienic. Odziedziczone po. | Zastosuj do
Odméw  Alowizytor {LAPTOPY...  Specialny <nig odziedziczo... Tenfolder. podfoldery...
Zezwz.. Akwizyior (LAPTOPL.. Pelnakontrom  Ci\Documentsa.. Tenfoldsr, podfoldery
Zezwa.. SYSTEM Peina kontrola C\Documents ... Tenfolder. podfoldany.

Zezws... Administratorzy (LAPT... Pelna kontrola C\Documents a...  Ten folder. podfoldery..

Dodal... Usur Wpis uprawnienia dla Wyniki sprzedazy 2ix|
Uprawrisnia da Akwizytor Zezwals)  Odméw Obiekt |
TETIG ROTOTe = .ﬂ
Modyficacja m| ) =
i o Nazwa:  [Ficwizriar (AP TOP Aorizyton) [z ]
) L
Wsmetatnc 2 ieentiSe faldien o Zastosuj da; [Ten folder, podfoldery i pliki =
Odezyt a r
Zapis O Uprawnienia; Zezwals)  Odmow.
— o | N O O = |pe
= = Frzechodzenie praez folder Wykonywanie pliku [m] O
Mamﬁﬂﬁm;; a:"y preeidc do Zaawansowane Wyswietlanie z?wamém foldenu/Odeayt danych [m] O
zzawansowanych Odozyt atnybutdw [m] O
] Odcayt atrybutdw rozszerzonych [m] O
oK | Aok | S | Tworzeris plkdw/ Zapis darych [m] O
Tivarzenie folderéw. Dolgezanic danych [m] [m]
& Moje miejsca secione Zapis atrybutiw O [m]
Zapis atrybutéw rmzszerzonych [m] O
_ Usuiwanie podfalderdiv i plikdn a
Szczegoly ¥ ;
Usuwanis a
Odezyt uprawnien a O
s usrsurisr n n =l
[ Zastosty te prannienia jedhmic dla abiekiaw iub kontenerdw  Wyoaysé wsaystko
najdLizcych sie wewnatz tsgo kontsners

OK Anluj

Rysunek 35 Wprawnienia do folderu Wyniki sprzeda  zy dla Akwizytora

22.Przypisatem uzytkownikom konta BIURO odpowiednie uprawnienia do folderu
Wyniki sprzedazy (uzytkownicy moga tylko przeglada¢ zawarto$¢ folderu, nie

mogag modyfikowac, zapisywac i usuwac plikébw w tym folderze)
2]

Ogélnel Udosteprianie ~ Zabezpi lia |E yWani I

MNazwy grupy lub uzytkownika

€7 Ldministratorzy (LAPTOP' Admiristratorzy)
Blewizytor (LAPTOP Aowizytor)

€7 Biuro (LAPTOP\Biuro)

€5 5vSTEM

Uprawnienia dla Biuro

Pelna kontrola

Modyfikacja

Zapiz i wykonanie
VWydwietlanie zawartosci foldeny

QOdezyt

Zapis

Uprawnienia specjalne
Kliknij przycisk Zaawansowane, aby przejsé do Zaawansowane |
specialnych uprawnien lub ustawieri
zaawansowanych.

QK I Anuluj | Zastosy) |

Rysunek 36 Wrawnienia do folderu Wyniki sprzeda  zy dla Biuro

(zaktadamy ze kazda poprawnie trafiona czynno $¢€ ma 2 pkt.)




* WYDANIE 11/2010 * Strona 34 *

VI WSKAZANIA | INSTRUKCJE DLA UZYTKOWNIKOW

1. systematycznie skanowac system komputerowy programem
antywirusowym

2. wigczy¢ program antywirusowy w tryb monitorowania

3. wiaczy¢ automatyczng aktualizacje bazy wirusow

4. systematycznie aktualizowaé bazy wiruséw

5. regularne tworzy¢ kopie zapasowe dla danych

6. regularnie aktualizowac¢ system

7. zalgczy¢ automatyczng aktualizacje systemu

8. nie pracowac na koncie z uprawnieniami administratora

9. uzytkownicy powinni pracowaé na koncie o ograniczonych prawach

10.nie dokonywa¢ samodzielnie zmian w ustawieniach systemowych
komputera

11.8wiadomie odpowiada¢ na komunikaty systemowe

(zaktadamy ze kazda poprawnie trafiona czynno $¢ ma 1 pkt.)

Suma : okoto 10 punktow
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PODSUMOWANIE

GLOWNE DZIALANIA TECHNIKA INFORMATYKA
NA EGZAMINIE

Ustali¢ przyczyny wadliwego dziatania sytemu , na
podstawie zaobserwowanych objaw6w oraz
sporzadzenia harmonogramu prac zwigzanych z
diagnozowaniem i usunieciem nieprawidtowosci w pracy

systemu
. Lista przyczyn usterki systemu komputerowego
. Wykaz dziatan prowadzacych do usuniecia

usterki systemu

Usuwac zlokalizowang usterke programowsg lub
sprzetowq
. Wykaz i opis kolejnych dziatan z
zakresu lokalizowania i usuwania przyczyn
wadliwego dziatania systemu operacyjnego.

Przywracac¢ sprawnos¢ systemu
komputerowego

. Wykaz i opis kolejnych dziatan z
zakresu lokalizowania i usuwania
przyczyn wadliwego dziatania systemu
komputerowego.

Sprawdzi¢ poprawnosc¢ dziatania systemu komputerowego z wykorzystaniem
narzedzi diagnostycznych oraz formutowac wnioski o poprawnosci dziatania
systemu

. Wykaz i opis kolejnych dziatan z zakresu lokalizowania i usuwania
przyczyn wadliwego dziatania systemu komputerowego
. Whioski o poprawnosci dziatania systemu komputerowego po usunieciu

usterki na podstawie wynikéw diagnozowania koncowego systemu




