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Informacje dla zdajgcego:

1.

10.

Materiaty egzaminacyjne obejmuja: ARKUSZ EGZAMINACYJNY =z trescig zadania
i dokumentacja, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE
OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 6 stron. Sprawdz, czy materiaty
egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg btednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak
stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgtos przewodniczgcemu zespotu
nadzorujacego etap praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swoj numer PESEL.

Na KARCIE OCENY:

— wpisz swojg date urodzenia,

- wpisz swoj numer PESEL,

— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

Zapoznaj sie z tre$cig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong do zadania,
stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem. Masz na to 20 minut. Czas ten nie jest
wliczany do czasu trwania egzaminu.

Po uptywie tego czasu przystgp do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie obejmuje
opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w tresci zadania, wykonanie prac
zwigzanych z opracowywanym projektem i sporzgdzenie dokumentacji z ich wykonania.

Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto.
Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy, obwiedz linig i oznacz stowem
BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS nie bgdg oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij
od strony, na ktorej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie materiaty, ktore
zatgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL w prawym gérnym rogu.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe stron swojej
pracy i liczbe sztuk zataczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!



Zadanie egzaminacyjne

Kierownik firmy MAGBUD i jego wspotpracownicy: budowlaniec1 i handlowiecT,
stwierdzili usterki w firmowym systemie komputerowym. Jeste$ pracownikiem serwisu
komputerowego i zostates wezwany w celu ich zdiagnozowania i usunigcia.

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do zlokalizowania i usunigcia usterek
systemu komputerowego obejmujacy:

— wstepng diagnoze i ustalenie przyczyn usterek,

— usuniecie usterek,
— sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu po usunigciu usterek,

a nastepnie wykonaj prace obejmujace lokalizacje i usunigcie usterek.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:
1. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.
2. Zatozenia do projektu realizacji prac wynikajace z tre$ci zadania i zatacznikow.
3. Liste prawdopodobnych przyczyn usterek systemu komputerowego.

4. Wykaz dziatan prowadzacych do usunigcia usterek systemu i dokumentujacy
poprawnos¢ jego dziatania po naprawie.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawierac:

1. Rejestr kolejno wykonywanych czynnosci w postaci opisanych zrzutéw z ekranu,
prezentujgcych wykonywane dziatania w systemie, zmierzajace do lokalizacji
i usuniecia usterek oraz dokumentujacy poprawnos¢ jego dziatania po naprawie.

2. Wskazania dla uzytkownikéw komputera zabezpieczajace system komputerowy
przed podobnymi usterkami w przysztosci.

Uwaga:

Zrzuty z ekranu wklej do dokumentu Microsoft Word, o nazwie takiej jak twoj numer
PESEL. Na jednej stronie o rozmiarze A4, orientacji pionowej, majg znajdowac si¢ dwa
opisane zrzuty z ekranu. Kazda strone podpisz swoim numerem PESEL. Sporzadzong
dokumentacje zapisz na pamieci USB i popro$ przewodniczacego komisji egzaminacyjnej
o wydrukowanie.
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Do wykonania zadania wykorzystaj:

Zatacznik 1. Informacje przekazane przez uzytkownikow komputera pracownikowi
serwisu

Zatacznik 2. Skrocony opis rejestru Windows
Zestaw komputerowy na stanowisku egzaminacyjnym
Oprogramowanie zainstalowane na komputerze

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do lokalizagj
i usuniecia usterki systemu komputerowego przygotowano stanowisko komputerowe
z systemem operacyjnym i standardowymi narzedziami oraz:

— instrukcje obstugi monitora wchodzgcego w sktad zestawu w postaci wydruku lub
w wersji elektronicznej,

— dokumentacje techniczng ptyty gtowne;.

Komputer nie jest podtgczony do Internetu i sieci lokalne;.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.

Zatgcznik 1.
Informacje przekazane przez kierownika firmy MAGBUD pracownikowi serwisu

komputerowego

1. Komputer powinien zosta¢ naprawiony i skonfigurowany w firmie MEGABUD, bez
zdejmowania obudowy jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu
operacyjnego.

2. Na kazdej stacji roboczej w firmie adres IP jest uzyskiwany automatycznie.

3. W chwili obecnej w zwigzku z modernizacjg sieci komputerowej fizyczne potaczenie
komputera z siecig lokalng i Internetem za pomocg kabla Ethernet LAN nie jest
mozliwe.

4. Jeden z pracownikow ingerowat w ustawienia systemu operacyjnego komputera:
modyfikowat rejestry oraz inne ustawienia. Jego dziatania doprowadzity do
problemdw z uzytkowaniem tego komputera.

5. Po wigczeniu zasilania komputer uruchamia sie poprawnie, ale po zalogowaniu sie
uzytkownika Administrator klawiatura nie dziata prawidtowo.

6. Dla kazdego z uzytkownikéw nie mozna uruchomi¢ menu Start = Wylacz
komputer (dla Windows 2000: Start = Zamknij).

7. Zaden z uzytkownikoéw nie moze uruchomi¢ Panelu sterowania.

Strona3z6



8. Zaden z uzytkownikéw nie moze uzyé klawisza ,Logo Windows” (klawisza
znajdujgcego sie po lewej stronie od lewego klawisza Alt).

9. W folderze C:\MAGBUD znajduja sie trzy pliki: baza.mdb, FIRMY_budowlane.DOC,
FIRMY_handlowe.DOC. Kazdy uzytkownik ma peiny dostep do tych plikow, co
powoduje, ze organizacja pracy w firmie jest nieprawidtowa.

10.W systemie istniejg dwa konta nalezgce do grupy Administratorzy:
— konto o nazwie Administrator, chronione hastem qwerty,
— konto o nazwie kierownik, chronione hastem kierownik.

11.Pracownicy: budowlaniec1 i handlowiec1 majg w systemie dwa konta
0 ograniczonych uprawnieniach. Konto o nazwie budowlaniec1, chronione hastem
budowlaniec1, oraz konto o nazwie handlowiec1, chronione hastem handlowiec1.

12.Oprogramowanie antywirusowe nie zostato zainstalowane.
13. Aktualizacja systemu Windows zostata zainstalowana.
14. Pracownik serwisu ma dostep do konta Administrator.
Uzytkownicy komputera w firmie MEGABUD:
1. Oczekuja, ze bedg mie¢ mozliwos¢:
— korzystania z klawisza ,Logo Windows”,
— korzystania z klawiatury w standardzie Polski (programisty),

— uruchamiania menu Start = Wyltacz komputer (dla Windows 2000: Start =
Zamknij),

— uruchamiania menu Start = Panel Sterowania.

2. Oczekuja od pracownika serwisu wykonania nastepujacych czynnosci:
— sprawdzenia, czy mozna sie zalogowac¢ do kazdego konta,
— zastosowania silnych haset,

— przeniesienia pliku baza.mdb w takie miejsce na dysku C:, aby byt on dostepny
wytgcznie dla kierownika,

— przeniesienia pliku FIRMY_budowlane.DOC w takie miejsce na dysku C:, aby
byt on dostepny tylko dla kierownika i budowlaniec1,

— przeniesienia pliku FIRMY_handlowe.DOC w takie miejsce na dysku C:, aby by}
on dostepny tylko dla kierownika i handlowiec1,

— wszystkie programy, dane i dokumenty muszg zosta¢ zachowane.
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Zatacznik 2
Skrocony opis rejestru Windows
Uwaga:

przed dokonywaniem zmian w Rejestrze pamietaj o koniecznosci utworzenia kopii
zapasowej Rejestru Windows.
. BLOKOWANIE KLAWISZY

Klawisz ,Logo Windows” znajduje sig po lewej stronie klawisza ,lewy Alt’. Aby go
zablokowac nalezy w gatezi:

[HKEY_LOCAL_MACHINE \ SYSTEM \ CurrentControlSet \ Control \ Keyboard Layout]
dodaj klucz BINARY Scancode Map i przypisa¢ mu warto$¢ 00 00 00 00 00 00 00 00 03 00
00 00 00 00 5B EO 00 00 5C EO 00 00 00 00.

Aby przywrdéci¢ dziatanie klawisza nalezy usung¢ ww. klucz Scancode Map.

Klawisz ,CapsLock” znajdujgcy sie po lewej stronie nad klawiszem ,lewy Shift’, mozna
takze zablokowa¢. W tym celu nalezy w gatezi:

[HKEY_LOCAL_MACHINE \ SYSTEM \ CurrentControlSet \ Control \ Keyboard Layout]
dodaj klucz BINARY Scancode Map i przypisa¢ mu warto$¢ 00 00 00 00 00 00 00 00 02 00
00 00 2a 00 3a 00 00 00 00 00.

Aby przywréci¢ dziatanie klawisza nalezy usung¢ ww. klucz Scancode Map.

Il. UKRYWANIE APLETOW PANELU STEROWANIA ORAZ KONFIGUROWANIE
WINDOWS

W sérodowisku Windows mozna ukrywac¢ aplety Panelu Sterownia, ale takze ograniczac
dostep do okreslonych ustawien systemu (np. do funkcji zmiany rozdzielczosci ekranu,

konfigurowania menu Start). W tym celu nalezy doda¢ w gatezi Rejestru

[HKEY_LOCAL_MACHINE \ Software \ Microsoft \ Windows \ Current Version \
Policies \ System] albo [HKEY_LOCAL_MACHINE \ Software \ Microsoft \ Windows \
Current Version \ Policies \ Explorer] odpowiedni klucz (przy uzyciu funkcji Edycja

>Nowy-> Warto§¢ DWORD), po czym ustawi¢ jego warto$¢ na 1 — patrz ponizsza tabela.
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Klucz Warto§é* Opis
Niemozliwa staje sie zmiana rozdzielczosci obrazu,

NoDispCPL 10 ‘wygaszacza ekranu i tta za pomoca modutu ekran

Z modutu ekran usuwana jest tylkg kiart;

| NoBispSetiingsPage 1(0) umozliwiajgca zmiane rozdzielczosci ekranu

NoControlPanel 1 (0) Blokuje panel sterowania

Polecenie menu startowego Zamknij staje sie
niedostepne. Systemu Windows nie mozna zamkngc¢
NoClose 1(0) za pomocg klawiatury. Po naci$nieciu sekwencji
[Ctrl]+[Alt]+[Delete] nie pojawia sie réwniez przycisk
Zamknij system

NbFiieMenu 1(0) Z Exploratora ursuwane jest menu PIiE

NoRun 1(0) Z menu Start usuwana jest funkc;ja Uruchom
NoFind 1(0) Wytaczona jest funkcja Znajdz

] "o SR L . .
NoDelstePrinitar 10 Zainstalowanych drukarek nie mozna usungc

z systemu

B - | ‘Na zakohcz;anie [;rac; VVindowsﬁ 7 nieﬂ 7sqi
NeSaveSaiting 110) zapamietywane ustawienia Pulpitu (okna, ukfad ikon)

Z menu Start usuwana jest lista ikon ostatnio
wykorzystywanych elementéw

*) 1=aktywny, O=nieaktywny; wszystkie wartosci typu DWORD

NoRecentDocsMenu 1(0)

Aby przywréci¢ dziatanie apletu lub innego elementu Windows nalezy usunaé dany klucz
albo ustawic wartos$¢ klucza na 0.

Uwaga:
Pamigtaj o wykonaniu kopii zapasowej Rejestru Windows przed dokonywaniem zmian
w Rejestrze.

.  USTAWIENIA DOMYSLNYCH JEZYKOW | KLAWIATUR
Ustawienia tadowanych uktadéw klawiatur dla jezykdéw mozna konfigurowac w gatezi:
[HKEY_CURRENT_USER \ Keyboard Layout \ Preload] w kluczach, majacych nazwe

bedaca kolejng cyfra, poczawszy od ,1”. Kluczom tym przypisuje sie kody jezykéw, np. dla
USA ,0000000409". dla Polski (programisty) ,0000000415”.
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